CURSO de

MEJORA DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LAS
ORCANIZACIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS"

@ CONTENIDOS:

> Madulo I EL PROCESO DE COMUNICACION

- Elementos que intervienen en el proceso de
" comunicacion.
- Comunicacion verbal y no verbal.
- Estilos de respuesta en la comunicacion.
- Barreras de la comunicacion.
- La comunicacion en las organizaciones.

> Modulo I EL CONFLICTO Y EL MANEJO DE
SITUACIONES COMUNICACIONALES EN EL AMBITO DE
LAS ORGANIZACIONES

- Queé es un conflicto.
- Tipos de conflicto.
(] - Estilos de afrontamiento a los conflictos.

- Algunas técnicas basicas para manejar situaciones
complicadas.

- Metodos para la resolucion de conflictos.
- La Negociacion.
- La Mediacion.

@  DPIRIGIGIDPO A: Personas que estén interesadas por el tema, como pueden ser voluntarios/-as o
socios/-as de entidades no lucrativas, estudiantes de Magisterio, profesionales del ambito de la accion
social, etc. En caso de ser menor de edad, se precisa tener al menos 16 anos y el Titulo de Monitor de
Actividades Juveniles.

@ DURACION: 12 horas de cardcter teorico-practico.

@ FECHAS, HORARIO Y LUCAR DE REALFZACION: 20 cc noviembre v 1y 2 de diciembre, de 16:30

a 20:30 h. en el Aula de Formacion del Centro de Servicios Sociales de Mocejon (C/ Jacinto Benavente, 2).
@  GRATUITO.
@  PLAZO DE SOLICITUD: -asta el 25 de noviembre de 201 1.

@  INFORMACION E INSCRIPCIONES: ~or tclcforo en el numero 925 270 416 (pregunta por Marta)
0 a traves del e-mail social@mocejon.es

ORGANIZA: COLABORA:
*‘* Junta de Comunidades de
Ayuntamiento de Mocejon Castilla-La Mancha
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